
CZĘŚĆ REKLAMACYJNA
(wypełnia klient)

Numer faktury: 

Reklamowany 

towar: KOD 

towaru:

Szczegółowy opis wady: *

*) Możliwie jak najbardziej szczegółowo opisz wadę/usterkę – kiedy, w jakim urządzeniu i w jakich okolicznościach podczas stosowania występuje. Znacznie 
skróci to cały proces rozpatrywania reklamacji.

Towar zostanie przyjęty do postępowania reklamacyjnego na następujących warunkach:
1. W przypadku egzekwowania naprawy gwarancyjnej (wymiany) integralną częścią niniejszego protokołu reklamacyjnego jest załączona kopia faktury, 

ewentualnie dokument dostawy wystawiony w trakcie sprzedaży wymienionego towaru.
2. Towar zostanie przekazany dostawcy do postępowania reklamacyjnego kompletny, w oryginalnym opakowaniu lub w takim, które będzie wystarczająco

chronić towar podczas transportu (klient ponosi odpowiedzialność za takie opakowanie), na koszt klienta.
3. Towar nie może być uszkodzony mechanicznie przez klienta. Próby naprawy towaru wykonywane przez klienta są niedopuszczalne i mogą być potraktowane

jako nieuzasadniona reklamacja!
4. Dostawca zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji na rzecz klienta w najkrótszym możliwym terminie, a najpóźniej w ciągu 30 dni od przyjęcia

reklamacji towar gotowy będzie do odbioru u dostawcy. Jeśli klient przekaże do reklamacji niekompletny towar, dostawca zastrzega sobie prawo
przedłużenia tego okresu.

5. Reklamujący przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę na to, że mogą mu zostać naliczone koszty związane z nieuzasadnioną reklamacją.

Kupujący podpisując niniejszy protokół reklamacyjny potwierdza, że zapoznał się z warunkami handlowymi oraz, że zgadza się z nimi w całej 
rozciągłości.Data: Podpis 

kupującego:

CZĘŚĆ SERWISOWA
(wypełnia sprzedający)

Opinia sprzedającego, 
technika:

Data: Podpis 
sprzedającego:

Nazwa/nazwisko i adres 
kupującego:

Kontakt telefoniczny: + 

IBAN / nazwa banku, adres banku:

–

Adres zwrotny do przesłania towaru:
(Jeśli zgodny jest z wyżej wymienionym, nie wypełniaj!) 

/

Reklamację prześlij na adres:

Przesyłkownia.pl
kod: 92291740
Mostowa 4
43–400 Cieszyn

Kontakt telefoniczny: +  4  2 0 7 2 5  6 5 7  4 1 1

PROTOKÓŁ 
REKLAMACYJNY

Nie wysyłaj za pobraniem! W takim przypadku 
przesyłka nie zostanie przez nas przyjęta.


